Regulamin Serwisu Internetowego wlepki.com

Serwis internetowy Wlepki.com jest prowadzony przez: Wlepki.com Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Mikotajczyka 25

(41-200) w Sosnowcu, tel.: 695 087 650, NIP: 644-355-69-69

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu wlepki.com, sktadania zamdwien na produkty
oferowane na stronie internetowej wlepki.com, dostarczania zaméwionych produktéw Klientowi, uiszczania
przez Klienta ceny sprzedazy produktéw, uprawnienia Klienta do anulowania zamdwienia i odstgpienia od
umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.
2. Do korzystania z serwisu Internetowego wlepki.com, w tym przeglgdania asortymentu oferowanego przez
wlepki.com oraz sktadania zamoéwien na produkty, niezbedny jest:

a) urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarka internetowa typu Internet Explorer,

Google Chrome, Motzilla Firefox, Opera,

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
3. Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania z serwisu internetowego wlepki.com zgodnie z jego
przeznaczeniem.
4. Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby wptynac na
prawidtowe funkcjonowanie serwisu internetowego wlepki.com, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawartosc¢ serwisu internetowego wlepki.com lub jego elementy techniczne, w tym od
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie serwisu internetowego
wlepki.com do celéw innych niz jego przeznaczenie, w tym w szczegdlnosci rozsytanie spamu, prowadzenie na
stronie internetowej serwisu internetowego wlepki.com jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej,
promocyjnej itp.
5. Wlepki.com Spétka Cywilna w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu serwisu internetowego wlepki.com
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilnos¢ serwisu
internetowego wlepki.com z infrastrukturg techniczng Klienta.
6. Przegladanie asortymentu serwisu internetowego wlepki.com nie wymaga rejestracji. Samodzielne sktadanie
zamowien przez Klienta na produkty znajdujace sie w ofercie serwisu internetowego wlepki.com mozliwe jest
przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje zamowienia bez
rejestracji.
7. Rozliczenia transakcji przelewem przeprowadzane sg bezposrednio na konto WLEPKI.COM Sp. z 0.0. 0

numerze: PL 59 1050 1360 1000 0090 3235 0440 ING Bank Slaski SA



§ 2 Zasady korzystania z serwisu internetowego wlepki.com

1. Klient przesytajac zamoéwienie na adres mailowy: druk@wlepki.com do serwisu internetowego wlepki.com

oswiadcza, iz dany Materiat nie narusza powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, praw oséb trzecich,
w tym praw na dobrach niematerialnych oséb trzecich, débr osobistych oséb trzecich, ani zasad wspétzycia
spotecznego.

2. Spotka, stosownie do powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, nie ma obowigzku sprawdzania

Materiatdw przesytanych przez Klientéw serwisu internetowego wlepki.com.

§ 3 Informacje o produktach
1. Informacje o produktach dostepnych w ofercie serwisu internetowego wlepki.com stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
2. Ceny produktéw wskazanych na stronie serwisu internetowego wlepki.com:
a) podawane sg w ztotych polskich i s3 cenami netto (nie zawieraja podatku VAT);
b) nie zawierajg kosztéw dostawy. Koszty dostawy zalezg od sposobu dostarczenia produktu do
Klienta, od wartosci oraz wielkosci zamdwienia i podawane s3 przy wyborze sposobu dostawy
produktu przez Klienta. Informacja o catkowitym koszcie zaméwienia (tj. cenie produktéw wraz
z kosztami dostawy) przestana zostanie Klientowi w wiadomosci e-mail, potwierdzajgcej ztozenie
zamoéwienia.
3. Spoétka zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach produktéw. Uprawnienie,
o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie

zmiany ceny.

& 4 Warunki realizacji zaméwien

1. Klient moze sktada¢ zamdwienia na produkty dostepne w asortymencie serwisu internetowego wlepki.com
przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadzieScia cztery) godziny na dobe.
2. Ztozenie zamdwienia przez Klienta oznacza ztozenie Spdtce oferty zawarcia umowy sprzedazy (kupna)
zamowionego produktu.
3. Po ztozeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w procesie sktadania zamodwienia
zostanie wystane potwierdzenie otrzymania przez Spétke zamodwienia ztozonego przez Klienta. Jezeli realizacja
zamowienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta wystana zostanie wiadomos¢ elektroniczna z
potwierdzeniem przyjecia zamdwienia do realizacji.
4. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamdwienia Klienta z przyczyn od spoétki niezaleznych, Spétka
poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji wysytajgc wiadomos¢ zwrotng na wskazany przez Klienta adres e-mail
lub przekaze informacje droga telefoniczng na numer wskazany przy skfadaniu zamoéwienia, w terminie
wynikajacym z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.
5. W przypadku, gdy realizacja czesci zamdwienia nie bedzie mozliwa, Spétka moze zaproponowac Klientowi:

a) anulowanie catosci zamdwienia,

b) anulowanie zamdwienia w czesci, w ktérej realizacja nie jest mozliwa w wyznaczonym terminie,


mailto:druk@wlepki.com

c) podziat zamdwienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do tej czesci

zamowienia, ktdrej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie wyznaczonym terminie.
6. W przypadku gdy Klient nie wybierze zadnego ze sposobdw realizacji zamoéwienia w sytuacji, o ktérej mowa
w ust. 5 niniejszego paragrafu (w tym rowniez w przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu z Klientem
z przyczyn nie lezgcych po stronie Spotki), Spétka dostarczy Klientowi produkty, co do ktérych zaméwienie
moze by¢ zrealizowane w terminie, w pozostatym zakresie zamdwienie zostanie anulowane, o czym Klient
zostanie powiadomiony na adres poczty wskazany przez Klienta w procesie sktadania zamdwienia. Klient moze
odstgpi¢ od umowy w zakresie, w jakim zostata zrealizowana, na zasadach okreslonych w § 8 regulaminu.
7. W przypadku podania przez Klienta btednego lub niedoktadnego adresu, Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdZnienie w dostarczeniu przedmiotu zamdwienia w najszerszym

dopuszczalnym przez prawo zakresie.

§ 5 Czas realizacji zamoéwien

1. Spétka zamieszcza na stronie serwisu internetowego wlepki.com przedstawiajacej dany produkt informacje
o liczbie dni roboczych tj. dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, w ciggu ktérych nastgpi nadanie przesytki z przedmiotem zamdwienia. Powyzsza informacja to
orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia zamowienia do realizacji do chwili wystania przedmiotu
zamowienia do Klienta za posrednictwem firmy kurierskiej DPD. Czas realizacji zamowienia jest podawany z
uwzglednieniem terminu skompletowania wszystkich zamoéwionych produktéw. Czas realizacji
zamdwienia wynosi do 14 (czternastu) dni roboczych.
2. Na terenie Polski przedmiot zamdwienia moze by¢ dostarczony za posrednictwem firmy kurierskiej
DPD pod wskazany przez Klienta adres.
3. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzony czas dostawy lub brak dostawy z powodu podania

przez Klienta nieprawidtowego lub niepetnego adresu dostawy.

§ 6 Warunki reklamacji

1. Spodtka jest odpowiedzialna wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia), gdzie wadg fizyczng jest niezgodno$¢ dostarczonych produktéw z umowa.

2. Spoétka w ciggu 14 (czternascie) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamacji Klienta i powiadomi go
0 sposobie dalszego postepowania.

3. W celu rozpatrzenia reklamacji przez Spétke Klient powinien dostarczy¢ reklamowany produkt lub produkty
wraz z dowodem zakupu tego produktu (produktéw) do Spétki i opisem reklamacji.
4. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta — Spotka niezwtocznie wymieni produkt wadliwy na
wolny od wad albo wade usunie. W przypadku braku mozliwosci wymiana produktu, usuniecia wady produktu,

Spotka zwroci naleznos¢ niezwtocznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 7 Rezygnacja z zaméwienia oraz odstgpienie od umowy



1. Klient moze zrezygnowac z zamdwienia, jesli sktadajgce sie na nie produkty nie zostaty jeszcze
przygotowane do wysytki kontaktujgc sie ze spdtka pod numerem telefonu 695-087-650 albo mailowo
druk@wlepki.com

2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy produktu zakupionego w serwisie internetowym

wlepki.com w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia

kosztédw. Bieg terminu do odstgpieniu od umowy rozpoczyna sie :
- od daty otrzymania zrealizowanego zamowienia (wydania produktu),
- od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej czesci zrealizowanego zamodwienia — jezeli zamowienie jest
realizowane w czeSciach.
3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy (stosownie do art.
38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U.
z2014r., poz. 827) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;
4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy, w ktérej przed-
miotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (zgodnie z art. 38 pkt. 3 Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014r., Dz.U. z 2014r., poz.827).
5. Odstgpienie od umowy zgodnie z ust. 2 powyzej wymaga ztozenia oswiadczenia na piSmie w terminie
wskazanym w ust. 2 powyze;j.
6. W takim przypadku Konsument zobowigzany jest do zwrotu Spétce produktu w stanie niewykraczajgcym
poza konieczny do stwierdzenia charakter produktu, a takze jej cechy i funkcjonowanie. Spdtka zwrdci
Konsumentowi uiszczong przez Konsumenta naleznosé.
7. Bezposredni koszt zwrotu produktu w wyniku odstgpienia ponosi Konsument. Jednoczesnie Konsument
ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajagcy poza konieczny do stwierdzenia charakter produktu, jego cechy lub funkcjonowanie.
8. Konsument, ktéry odstgpit od umowy ma obowigzek zwréci¢ produkt Spodtce, niezwiocznie, jednak nie
pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.
9. Spotka nie odbiera kierowanych do niej przesytek odestanych za pobraniem i nie odpowiada za koszty

zwigzane z takimi przesytkami.

§ 8 Zwrot naleznosci Klientom
1. Spotka dokona zwrotu naleznosci niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych
w przypadku:
a) anulowania zamoéwienia lub czes$ci zamdwienia (w takim przypadku zwrotowi podlega odpowiednia
czes¢ ceny) optaconego z gory przed jego realizacjg;
b) zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) z zamowienia, ktore zostato dostarczone za

posrednictwem firmy kurierskiej;
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c¢) uznania reklamacji i braku mozliwosci wymiany produktu, usuniecia wady produktu.

2. W przypadku zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) Spdétka moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

3. Spétka dokona zwrotu pieniedzy na rachunek bankowy Klienta, z ktérego zostata dokonana zaptata.

4. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu
wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli pomimo skierowania do Klienta na podany przez niego adres
mailowy wezwania do przestania Spotce numeru rachunku bankowego Klienta, Klient nie przesle Spétce takiego
numeru rachunku bankowego lub gdy odpowiedZ nie bedzie zawiera¢ danych umozliwiajgcych dokonanie
zwrotu. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli sg
one wynikiem podania przez Klienta btednych danych adresowych, imiennych lub btednego numeru rachunku

bankowego.

§ 9 Dane osobowe

1. Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Spotke danych osobowych podanych przez niego w procesie
sktadania zamdéwienia w serwisie internetowym wlepki.com. Podanie danych osobowych przez Klienta jest
dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie przez Spétke danych osobowych moze uniemozliwiaé
Swiadczenie przez Spoétke ustug drogg elektroniczng oraz dokonywanie przez Klienta zakupdw w Sklepie
Internetowym wlepki.com.

2. Spotka przetwarza dane osobowe w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, zawierania z Klientem
i wykonywania umoéw sprzedazy produktéw zamowionych przez Klienta z serwisu internetowego wlepki.com.

3. Klient osSwiadcza, iz podane przez niego dane osobowe s3 danymi Klienta.

§ 10 Postanowienia koricowe
1. Informacje o produktach zamieszczone w serwisie internetowym wlepki.com nie stanowig oferty
w rozumieniu kodeksu cywilnego.
2. Spotka doktada wszelkich staran by Swiadczone ustugi w ramach prowadzonego serwisu internetowego
wlepki.com byly na najwyzszym poziomie, jednakze Spotka nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia
dostepnosci serwisu internetowego wlepki.com w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji,
przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznosciag modernizacji lub rozbudowy serwisu
internetowego wlepki.com.
3. Indywidualne ustawienia urzgdzenia korncowego mogg powodowac rdznice pomiedzy wizualizacjg produktu
na komputerze Klienta, a rzeczywistym wyglgdem produktu (kolor, proporcje itp.). Klientowi przystuguje
uprawnienie do odstgpienia od umowy zgodnie z postanowieniami § 7 regulaminu.
4. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a zwtaszcza
Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ( tekst jednolity z dnia
24 czerwca 2014r., Dz.U. z 2014r., poz.827).

5. Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn technicznych, prawnych lub/i



organizacyjnych. Zmiana regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Spotke, nie krétszym niz 7
dni od momentu udostepnienia na stronie serwisu internetowego wlepki.com zmienionego regulaminu.
ZamoOwienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian regulaminu sg realizowane wedtug

dotychczasowych postanowien regulaminu.





